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UCDШаблон
Шаблон «Up Sell Cross Sell Down Sell».
Обязательно, начиная с сегодняшнего дня в обязанности каждого сотрудника отдела продаж входит активное предложение большего объема (количества) продаваемого продукта -  UPSell, предложение дополнительного товара / услуги к основному покупаемому продукту или услуге – CrossSell, и в завершение процесса продаж/обслуживания предложение меньшего по стоимости товара / услуги к тому что решил купить клиент – DownSell.
Как делать предложение:

После того, как клиент определился с выбором _________________, скажите:

«Кстати, сегодня на ___________________ (указать выбранный товар/услугу) у нас действует специальная акция. При покупке 3-х, 5-ти ____________________________  (указать выбранный товар/услугу)вы получаете ________________________ или ваша экономия составит _______. Это намного выгоднее!»
Дождаться ответа.
В независимости от ответа, который вы получили, продолжите:
«Плюс, к вашему ________________________  (указать выбранный товар/услугу), мне хотелось бы показать/позвольте вам предложить _______________________ (сделайте предложение дополнительного товара/услуги ). Это отлично дополнит/выгодно подчеркнет ваш ________».

Дождаться ответа.
В независимости от ответа, который вы получили, продолжите:
«И чуть не забыл (УЛЫБНИТЕСЬ) у нас имеется/к нам совершенно недавно завезли ___________ (назовите  меньший по стоимости товар / услугу). Могу я предложить вам прямо сейчас этот _______________________ (назовите  меньший по стоимости товар / услугу)? »

В независимости от того, согласился ли ваш клиент на все три ваших предложения или не согласился, поблагодарите его за сделанный выбор, пожелайте ему удачи и до скорой встречи.
«Надеюсь, что вам у нас понравилось/что вы останетесь довольны. Будем рады видеть вас у нас снова. Всего наилучшего».

Помните о том, что очень важно делать эти предложения легко и с позитивным настроем: наша обязанность предложить клиенту наилучшее решение из максимально возможных. У клиента есть право выбора – согласится или не согласится с нашим предложением.
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